_________品牌综合认证结论报告（有形产品）
产品（服务）的名称____________

产品（服务）的行业____________

问卷总量_____    

有效问卷_____    

有效比例_____

1.
接受调查者的性别比例是：
男____%



女____%

2.
接受调查者的年龄分布：
20岁以下____%


21~30____%


31~40____%


41~50____%
51~60____%



60以上____%

3.
接受调查者职业分布比例：
学生____%



商人____%


教师____%


医生____%
政府人员____%


家庭主妇____%

其他____%

4.
了解品牌的途径：
报纸杂志____%


网络____%
 

朋友介绍____%

其他____%

5.
购买过该品牌产品或服务的比例为：

____%

6.
购买者地域分布比例：
CA____%



OR____%


NJ____%


WA____%
 

OH____%



其他____%

7.
对该品牌产品或服务的熟悉程度打分：
非常熟悉
5 ____%   4 ____%   3 ____%   2 ____%   1 ____%
不熟悉
加权平均分是：_________

8.
购买该品牌产品或服务的频率：

经常买

5 ____%   4 ____%   3 ____%   2 ____%   1 ____%
没买过
加权平均分是：_________

9.
周围的朋友是否有买过这个产品或服务：
有____%



没有____%

10.
周围朋友购买该品牌产品或服务的频率是：
经常

5 ____%   4 ____%   3 ____%   2 ____%   1 ____%
没买过
加权平均分是：_________

11.
对品牌知名度的直观感受：
知名度高____%


知名度不高____%

12.
对于这类产品或服务最看重哪个方面：
产品功能____%


品牌知名度____%    价格____%
   服务质量____%
其他____%

13.
该品牌在消费者心目中的印象：
很好
5 ____%   4 ____%   3 ____%   2 ____%   1 ____%
很不好
加权平均分是：_________

14.
亲人朋友对该品牌的印象：
很好
5 ____%   4 ____%   3 ____%   2 ____%   1 ____%
很不好
加权平均分是：_________

15.
对这个产品或服务质量的满意度：
很满意
5 ____%   4 ____%   3 ____%   2 ____%   1 ____%
很不满意
加权平均分是：_________

16.
获得这个品牌的产品或服务的容易程度：
很容易
5 ____%   4 ____%   3 ____%   2 ____%   1 ____%
很不容易
加权平均分是：_________

17.
对这个产品或服务的售后服务的满意度：
很满意
5 ____%   4 ____%   3 ____%   2 ____%   1 ____%
很不满意
加权平均分是：_________

18.
产品（或服务）与宣传的效果一致性：
一致____%



不一致____%


19.
是否还会再买这个品牌的产品或服务：
会____%



不会____%

20.
会推荐该产品或服务给周围的人：
会____%



不会____%

21. 销售分布地点（勾选）：
Walmart_____


Home Depot_____

Best Buy_____

其他地点1______

其他地点2______

其他地点3______
其他地点4______

其他地点5______

其他地点6______
其他地点7_____

其他地点8______

其他地点9______
22. 销售量：
Walmart_____



Home Depot_____


Best Buy_____

其他地点1______(地点名)  ______


其他地点2______(地点名)  ______其他地点3______(地点名)  ______


其他地点4______(地点名)  ______

其他地点5______(地点名)  ______


其他地点6______(地点名)  ______其他地点7______(地点名)  ______


其他地点8______(地点名)  ______

其他地点9______(地点名)  ______




23.销售总量__________

24. 销售量占同地点同类产品比例：

Walmart_____



Home Depot_____


Best Buy_____

其他地点1______(地点名)  ______


其他地点2______(地点名)  ______其他地点3______(地点名)  ______


其他地点4______(地点名)  ______

其他地点5______(地点名)  ______


其他地点6______(地点名)  ______其他地点7______(地点名)  ______


其他地点8______(地点名)  ______

其他地点9______(地点名)  ______




25. 销售量占总体比例：____________

根据评分细则（附件），我们可以判定：

产品的知名度评分为：______
因此，可认定此品牌产品为：
著名品牌____
知名品牌____
有影响品牌____
无影响品牌____
产品的美誉度评分为：______
因此，可认定此品牌美誉度为：
优秀____

良好____

一般____


较差____
经过美国国际品牌调查认证委员会的综合认证，得出此品牌的评级是：

_______________________________
审核人：                                      认证委员会负责人签名及公章：

认证书证件编号：                                  

证件颁发日期：                                美国华人商会会长签名及公章：

证件有效日期至：

附件：

评分细则

消费者背景题1~4，共计5分。知名度第5~12题和美誉度题第13~20题，每题10分，共80分。产品分布调查共四个选项，每个5分共20分。

知名度部分80分，加上分布调查15分，背景题5分，知名度总计100分。
美誉度部分80分，加上分布调查15分，背景题5分，美誉度总计100分。

得分规则：

1.
知名度部分

第5题

比率≥50%











得10分

比率50%~40%










得8分

 
比率40%~30%










得6分

比率≤20%











得4分

第6题

若地域分布有5州且每个州比率大于等于10%


得10分

若地域分布有4州且每个州比率大于等于8%


得8分

若地域分布有3州且每个州比率大于等于6%


得6分

若地域分布有2州且每个州比率大于等于4%


得4分

第7题

得分用加权平均分乘以2（当熟悉度为1时得10分）

第8题

得分用加权平均分乘以2

第9题

选择“有”的比率≥50%








得10分

选择“有”的比率50%~40%






得8分

选择“有”的比率40%~30%






得6分

选择“有”的比率≤20%








得4分

第10题
得分用加权平均分乘以2

第11题

选择“知名度高”的比率≥50%






得10分

选择“知名度高”的比率50%~40%





得8分

选择“知名度高”的比率40%~30%





得6分

选择“知名度高”的比率≤20%






得4分

第12题
选择“品牌知名度”的比率≥50%





得10分

选择“产品功能”或“服务质量”的比率≥50%


得8分

选择“其他”的比率≥50%







得6分

选择“价格”的比率≥50%







得5分

2.
美誉度部分

第13题
得分用加权平均分乘以2

第14题
得分用加权平均分乘以2

第15题
得分用加权平均分乘以2

第16题
得分用加权平均分乘以2

第17题
得分用加权平均分乘以2

第18题
选择“一致”的比率≥50%







得10分
选择“一致”的比率50%~40%






得8分

选择“一致”的比率40%~30%






得6分

选择“一致”的比率≤20%







得4分

第19题
选择“一致”的比率≥50%







得10分
选择“一致”的比率50%~40%






得8分

选择“一致”的比率40%~30%






得6分

选择“一致”的比率≤20%







得4分

第20题
选择“会”的比率≥50%








得10分
选择“会”的比率50%~40%






得8分

选择“会”的比率40%~30%






得6分

选择“会”的比率≤20%








得4分
3. 产品分布调查部分

第21题     产品销售地点≥5个








得5分



有4个










得4分



有2-3个









得3分



<2个










得2分

第22题    单个销售地点销售量超过1000≥5个




得5分

                 有4个










得4分

有2-3个









得3分



<2个










得2分

(标准根据不同产品调整)

第23题    销售总量作为数据参考，不作为计分标准

第24题    单个销售地点销售量占比超过20%≥5个



得5分

                 有4个










得4分

                 有2-3个









得3分



<2个










得2分

(标准根据不同产品调整)

第25题    销售量占总体比例作为数据参考，不作为计分标准

根据得分规则1和3，知名度的得分范围在38~100，所以可以评判出

当得分为100~90时，该品牌为

著名品牌

当得分为90~80时， 该品牌为 
知名品牌

当得分为80~70时， 该品牌为 
有影响品牌

当得分为70以下时，该品牌为 
无影响品牌

根据得分规则2和3，美誉度的得分范围在33~100，所以可以评判出

当得分为100~90时，该品牌美誉度为

优秀

当得分为90~80时， 该品牌美誉度为 

良好

当得分为80~70时， 该品牌美誉度为 

一般

当得分为70以下时，该品牌美誉度为 

较差

